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Kreativ nach
Maf gefertigt

Das rechte Mal finden: Mit dieser Redewendung

|asst sich treffend der Antrieb fir das Unternehmen

HSK beschreiben. Der Spezialist fir die Gestaltung

von Duschen liefert seit 20 Jahren MafBarbeit im
besten Wortsinn an das SHK-Handwerk. Das Wirken

von HSK umfasst aber noch viel mehr.

on der ebenerdigen
Duschwanne Uber die
Duschabtrennung bis

zur wasserfihrenden Arma-
tur erhalten Fachhandwerker
bei HSK alles aus einer Hand.
Die Starke liegt dabei in der
Fertigung nach individuellen
MaBangaben, ohne Abstri-
che in Design oder Funktion
machen zu mussen. , Kniffe-
lige Grundrisse und spezielle
Anforderungen sind an der
Tagesordnung”, sagt der ge-
schaftsfihrende Gesellschaf-
ter Joachim Schulte. ,Wir
l6sen diese mit den unter-
schiedlichsten Pendel-, Gleit-,
Dreh- und Faltttrlésungen.
Mit dem Wandverkleidungs-

Schon gewusst?

Wichtig ist fur HSK auch
das Thema Warme im

Bad und Wohnbereich.
Das Unternehmen blickt
hier auf ebenfalls fast 20
Jahre Erfahrung zurtick

im Segment der Bad- und
Designheizkorper. Wie bei
Duschen auch, fertigt HSK
Heizkorper maBgeschnei-
dert nach Kundenwunsch.
Kontakt tber: www.hsk-
duschkabinenbau.de.

system Renovetro bieten wir
unseren Kunden zudem die
Maglichkeit einer fugenlosen
Teilsanierung der Dusche in-
nerhalb von 24 Stunden.”

Der Trumpf: eigene
Glasverarbeitung

Aus genau diesem Antrieb
heraus wurde HSK 1993 ge-
grindet. Als Spezialist fur
Duschkabinen habe man da-
mals den direkten Kontakt
zum Handwerk gesucht, sagt
Mitgrinder Schulte. Uber die-
sen Weg habe man die Chan-
ce gesehen, verkaufsaktiven
Fachhandwerkern mit einem
fairen Preis-Leistungs-Ver-
haltnis und damit verbunden
mit profitablen Deckungsbei-
tragen einen Wettbewerbs-
vorteil zu bieten. , Als Marke
des Handwerks ist HSK von
Beginn an eine erfolgreiche
Alternative gewesen, und wir
schienen damit den Nerv des
Handwerks getroffen zu ha-
ben”, fuhrt Joachim Schulte
weiter aus.

Gerade in den Anfangsjahren
waren die Herausforderun-
gen flr den Direktvertriebler
groB3. , Eswar stets spannend
und nie langweilig. Nicht im-

MaBgeschneiderten Duschplatzlésungen kommt eine
wachsende Bedeutung zu, vor allem im Sanierungsmarkt.

mer lief alles reibungslos. Un-
term Strich hat HSK als Un-
ternehmen aber vieles richtig
gemacht und jeden Tag neu
dazu gelernt”, bilanziert der
geschaftsfihrende Gesell-
schafter.

Dass der zweistufige Ver-
triebsweg erfolgreich be-
schritten wurde und auch
noch begangen wird, hat
mehrere Grinde. ,Ein wich-
tiger Baustein ist das groBe
Engagement und die Leis-
tungsbereitschaft der Mitar-
beiter und die Identifikation
mit der Aufgabe. Unsere fla-
chen Hierarchien und einfa-
chen Konzepte erméglichen
ein unkompliziertes Arbeiten
firmenintern und in der Kom-
munikation nach auBBen”, be-
schreibt Joachim Schulte die
Ausgangslage. Zum Markt hin
punktet HSK laut Schulte vor
allem mit:

P personlicher Kundenndhe
und marktgerechten Produk-
ten und Dienstleistungen

» Kontinuitat und Verlasslich-
keit, beispielsweise mit Uber
15-jéhriger Preiskonstanz

» hoher Kompetenz in Bezug
auf die Kernprodukte rund
um die Dusche und das The-
ma Warme im Bad.

DarUber hinaus spielt auch
die organisatorische Aufstel-
lung des Unternehmens eine
wichtige Rolle. HSK verfligt
demnach Uber eine eigene
Glasverarbeitung far eine
schnelle SondermaBfertigung
und ein Logistikzentrum, von
wo aus mehr als 10.000 Ar-
tikel direkt ab Lager lieferbar
sind. Zudem legt Joachim
Schulte Wert auf kontinuier-
lichen Ausbau des Service-
netzes zur UnterstUtzung des
Handwerks vor Ort, auf ein
breit angelegtes Schulungs-
wesen zur Qualifizierung des
Handwerks sowie auf die
Aus- und Weiterbildung der
eigenen Mitarbeiter. Hier gilt
Ubrigens ebenfalls die ein-
gangs erwdhnte Redewen-
dung, die sich durch das gan-
ze Wirken von HSK zieht: das
rechte MaB zu finden.  (d))

Ein Interview

Welche Rolle maBgeschnei-
derten Duschlésungen in
der Sanierung zukommt,
sagt Joachim Schulte im
Si-Interview auf Seite 10.



.Das Fachhandwerk punktet durch gute Beratung und umfangreichen Service beim Kunden”

und geschaftsfuhrender Gesell-
schafter bei HSK. Er ist sportbe-
geisterter Vater zweier Kinder,
lebt und stirbt zudem nach
eigener Aussage fur den FuBball-
verein FC Bayern Munchen.

Das Unternehmen HSK Duschkabinenbau
ist 2013 20 Jahre jung geworden. Im Ge-
sprach mit der Si verrat der geschaftsfih-
rende Gesellschafter Joachim Schulte, wie
in Zukunft der Spagat zwischen Funktio-
nalitdt und Wellness im Bad gelingt und
welche Rolle dabei maBgeschneiderte
Duschlésungen einnehmen. Wie sich HSK
von der Griindung 1993 bis heute entwi-
ckelt hat, steht tbrigens auf der vorher-
gehenden Seite 8.

HSK punktet beim Handwerk und
beim Endkunden mit kreativen
Lésungen zur Gestaltung von
Duschplatzen. Im Bild die

Losung DFT-Halbkreis gefaltet.

Si: Herr Schulte, wo im Bad hért Funktio-
nalitat auf und wann beginnt Wellness?
Joachim Schulte: Fir den einen ist es
ein Moment der Ruhe und Sinnlichkeit,
fur den anderen ein ausgiebiges Wan-
nen- oder Duschbad mit technischen
Raffinessen wie LED-Beleuchtung und
Multi-Media-Systemen. Fir mich bedeutet
es einfach Wohlfuhlen. Alle Sinne werden
positiv angesprochen, wenn die Raumge-
staltung sowie die Kombination von Licht,
Farben und Materialien eine Einheit bil-
den. Abgerundet wird dies nattrlich von
funktionalen Einrichtungselementen, die
das Gesamtbild qualitativ unterstreichen.
Technischen Schnick-Schnack brauche ich
personlich nicht.

Si: Welche Rolle nimmt dabei der Dusch-
bereich kinftig ein?

Joachim Schulte: Natirlich einen sehr
wichtigen, da die Dusche ein besonde-
rer Bereich des personlichen Riickzugs
darstellt. Morgens kann man sich schnell
fur den Tag frisch machen und abends
ausgiebig vom Tag erholen. Entspannung
und Erfrischung, die Dusche vereint bei-
des. Hinzu kommt, dass die Dusche an-
stelle einer Badewanne bis ins hohe Alter
unabhangig genutzt werden kann, eine
schwellenlose Gestaltung, groBzlgiger
Bewegungsfreiraum sowie eine leichte Be-
dienung und Pflege mit berticksichtigt.

Si: Wo werden SHK-Fachunternehmer
kunftig ihr Geld verdienen, im Neubau-
Badezimmer oder in der Modernisierung?
Joachim Schulte: Ganz klar im Be-
reich der Komplettbad-Renovierung und
Teilsanierung. Bei den aktuell rund sechs
Millionen Badern, die alter als 25 Jahre
sind, besteht deutlicher Bedarf einer
Frischzellenkur. Das Fachhandwerk kann
dort durch gute personliche Beratung und
umfangreichen Service punkten. Das gibt
nicht nur Vertrauen, sondern spart dem
Endkunden gegebenenfalls auch im Nach-
hinein viel Geld, Zeit und Arger.

Si: Stichwort Individualitét: Welche Be-
deutung kommt der maBBgeschneiderten
Duschlésung zu?

Joachim Schulte: Gewiss eine groBe
Bedeutung. Jeder von uns erlebt doch,
egal ob zuhause oder unterwegs, dass
kein Bad wie das andere ist. Die Anforde-
rungen an das Sanitarfachhandwerk und

deren Produktauswahl wachsen. Getreu
unserem Motto ,Platz da!’ bieten wir fiir
nahezu jede Raumsituation und verschie-
denste personliche Anforderungen eine
passende Komplettlésung aus Dusch-
abtrennung, Duschwanne, auf Wunsch
gerne auch bodeneben, einer passenden
Armatur und einer fugenlosen Wandver-
kleidung. Schrégen, Vormauerungen oder
storende Fenster sind dabei kein Problem.

Si: Stichwort Produktdesign: Steht bei
Neuentwicklungen der Nutzen fir den
Handwerker im Mittelpunkt oder orientie-
ren Sie sich am Bedrfnis der Endkunden?
Joachim Schulte: Wer uns kennt, wird
sagen ,sowohl als auch’. Wir orientieren
uns in der Produktentwicklung immer an
beiden Seiten. Fur das Fachhandwerk sind
Dinge wie Montagefreundlichkeit und die
Verkaufbarkeit wichtig. Fir den Verbrau-
cher mehr das Preis-Leistungs-Verhaltnis,
das Design, die Qualitat und die Reini-
gungsfreundlichkeit.

Si: Welche Details werden gerade aus End-
kundensicht in Zukunft immer wichtiger?
Joachim Schulte: Dem Endkunden
wird die emotionale Ansprache immer
wichtiger werden. Durch das gezielte
Eingehen auf seine individuellen Wiinsche
fuhlt er sich gut aufgehoben. Fur ihn wird
das Vertrauen in die Produkte und den
Partner, gerade wenn es ums Bad geht,
sehr wichtig sein, wenn er eine Investition
in dieser Form realisiert. (d))

Auch das gibt es bei HSK:
Duschwanne mit Ablaufrinne
und Bodeneinbau-System.




Starke Marken

engagieren sich fur die
Weiterbildung im SHK-Handwerk
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Wasser erleben

vergeben Stipendien fiir den Vollzeitlehrgang , Betriebswirt des Handwerks SHK"
veranstaltet vom Berufsforderungswerk e. V. in Kooperation
mit der Bundesfachschule fir Sanitar- und Heizungstechnik in Karlsruhe



